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DandecC.

BANCO DE CREDITO
¥ COMERCIO

Nombre de la entidad: BANDEC
Municipio: Ciénaga de Zapata

Direccidn: Entronque Playa Larga

Directora: Dayamis Pérez Castro

Teléfono:45-98-72-38

Correo: dayvamis@s3801.dpmt.bandec.cu

Dpto. Caja de Cayo Ramona: Xiomara Espinosa Carbajal, Telf.52192693
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Actividades Sociales

1.- Departamento de Efectivo:

Pago de jubilados (Pago a pensionados de la seguridad social)

Pago de Salario (Pago de salario de las entidades)

Canje y Recanje de moneda (Cambio de Moneda Extranjera)

Depdsitos y Extracciones de Ahorro (Depdsito y Extracciones de
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descuentos de ndéminas y ahorros personales).
— Aportes al Presupuesto (pagos de la ONAT)

— Depdsitos en tarjetas magnéticas (Depdsitos en tarjetas de ahorro y
cuentas fiscales)

— Operaciones de POS (Extraccidn de tarjetas magnéticas de ahorro)
— Depdsitos en efectivo (Depdsitos de Empresa)

— Amortizaciones de Créditos Personales (Pago de créditos personales
en efectivo)

— Pago de Transferencias Bancarias (Pago de transferencias recibidas
dentro del territorio nacional y recibido desde el exterior)

2 .- Departamento de Banca Personal:

— Apertura y cierre de Cuentas de Ahorro (Traer Carne de Identidad y
Efectivo, 200.00 CUP o 50 CUC)

- Entrega de Créditos Personales y de Materiales de la Construccidn
(Con el CI se le realiza al cliente la entrega del efectivo solicitado
para este tipo de crédito)

— Tramites de Vivienda (Traer CI y Resolucidédn de la Vivienda para
emitir titulo de propiedad)

— Solicitud y entrega de tarjetas red y Multibancas (Traer CI para
realizar la entrega de su tarjeta RED y la Multibanca la que se
utiliza para el pago de los servicios de transfer mévil)

— Amortizaciones de Créditos Personales (liquidaciones mensuales de
los descuentos de los centros de pago)

— Acreditacién de salarios a Tarjetas Red (Las entidades presentan
fichero para acreditacidén de las tarjetas de salarios y descuentos de
formacién de fondos)

— Personalizacidén individual y/o masiva de tarjetas magnéticas (Para
la personalizacidén individual traer CI y la masiva relacién de los
trabajadores de cada entidad)

— Tramites migratorios (Traer CI para emitir los Certificos de cuentas
de ahorro para ser presentados en embajadas)
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— Emisidén de Certificos de adeudos (Traer CI para emitir comprobante
donde se detalla la deuda del cliente)

- Traslados de créditos entre bancos (Se presenta al banco el cliente
con su CI o la entidad que lo representa si es trabajador para
solicitar traslado de su crédito hacia otra sucursal o Banco)

3.- Departamento de Cuentas Corrientes:

— Apertura de cuentas fiscales (Se presenta el cliente con su CI y los
documentos de la ONAT)

— Depdsitos de Operaciones Mercantiles (Depdsito de cheques para
acreditar las cuentas corrientes de los clientes juridicos)

— Tramitacidén de érdenes de pago (Se presenta el cliente juridico con
el modelo de o6rdenes de pago para pagar a los proveedores)

— Actualizacidén de la Documentacidn Legal personas juridicas y TCP.
(S1i es cliente juridico presenta la Resolucidén, CI y las personas
autorizadas se presentan en el Banco, si es TCP el CI y los documentos
de la ONAT)

- Venta de chequeras (Se presenta el cliente juridico para realizar la
solicitud)

— Depdsitos de cheques. (Se presenta el cliente en el area del
operativo para depositar el cheque para el pago de los proveedores)

4 .- Area Comercial:

e Solicitud de Créditos para Materiales de la Construccidn. (Se
presenta el cliente natural en el &area comercial con su carné de
identidad para realizar la solicitud del crédito).

e Solicitud de Créditos para TCP. (Se presenta el cliente natural
en el &rea comercial con su carné de identidad para realizar la
solicitud del crédito).

e Solicitud de créditos para personas juridicas. (Se presenta el
cliente natural en el &rea comercial con su carné de identidad
para realizar la solicitud del crédito).

e Solicitud de Tarjetas Mayoristas, (Se presenta el cliente
juridico en el &rea comercial con su carné de identidad para
realizar la solicitud del crédito).

e Solicitud de Virtual BANDEC. (Se presenta el cliente juridico en
el area comercial con su carné de identidad para realizar la
solicitud del servicio de Virtual BANDEC en la entidad).
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